REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
KATARZYNA KAMINSKA - ART

l. Definicje pojeé

Na potrzeby niniejszego Regulaminu nizej wskazanym pojeciom nadane sg nastgpujace znaczenie:

1.

2.

10.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy;

Klient — podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie Internetowym zgodnie z tre$cig niniejszego
Regulaminu, tj. osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktoérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu
nie zwigzanych bezposrednio z jego dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z art.
22" Kodeksu Cywilnego:

Konto Klienta — pole na stronie internetowej Sklepu =zawierajagce dane na temat
przeprowadzanych transakcji oraz instrument stluzacy do realizacji sktadanych przez Klienta
zamowien;

Newsletter — ustuga $wiadczona przez Sklep na rzecz Uzytkownika polegajaca na wysylaniu
mu wszelkich informacji o dziataniu Sklepu, po dobrowolnym podaniu przez niego imienia,
nazwiska i adresu e-mail, na ktory majg by¢ przestane wyzej wskazane informacije;
Przedsi¢biorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajagca osobowosci
prawnej, dokonujgca czynnosci prawnej we wlasnym imieniu w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Katarzyn¢ Kaminska, dziatajacy pod nazwag
KATARZYNA KAMINSKA - ART za posrednictwem strony internetowe;j:
www. kaminska-art.pl, ktorego celem prowadzenia jest sprzedaz wyrobow znajdujacych si¢ w
jego ofercie.

Sprzedawca — wilasciciel Sklepu, ktorym jest przedsigbiorca Katarzyna Kaminska
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa KATARZYNA KAMINSKA — ART. z
siedzibg w Tarnowie Podgornym (62-080 Tarnowo Podgorne) przy ul. Poznanskiej 77, NIP:
7773025477 REGON : 301397237, wpisana do rejestru CEIDG.

Uzytkownik — kazdy Klient oraz inny podmiot korzystajacy ze strony internetowej Sklepu, w
tym podmiot korzystajacy z ushugi Newslettera.

Wyréb — towar/produkt oferowany i sprzedawany przez Sklep zgodnie z zasadami zawartymi
w niniejszym Regulaminie.

1. Postanowienia Ogdlne

Postanowienia niniejszego Regulamin dotycza organizacji i funkcjonowania Sklepu
Internetowego nalezacego do przedsigbiorcy — Katarzyny Kaminskiej, prowadzacej
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa KATARZYNA KAMINSKA - ART z siedziba
w Tarnowie Podgérnym (62-080 Tarnowo Podgorne) przy ul. Poznanskiej 77,
NIP: 7773025477 REGON : 301397237, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow CEIDG.
Postanowienia niniejszego Regulaminu okre$laja przede wszystkim zasady korzystania ze
Sklepu, sktadania zamdéwien na oferowane Produkty, dostawy zamowionych Produktow,
warunki ptatnosci, sposob odstgpienia od umowy i reklamacji Produktéw, jak réwniez inne
prawa i obowigzki Klientow oraz Sprzedawcy.

Szczegolowe dane identyfikujace Sprzedawce dostgpne sa na stronie Sklepu w zaktadce ,,0
MNIE”.


http://www.kaminska-art.pl/

4. Oferta sklepu obejmuje sprzedaz autorskich wyrobéw bizuteryjnych wykonanych
z metalu szlachetnego (srebro) oraz metali nieszlachetnych (alpaka, braz, miedz, mosigdz), jak
réwniez wyrobow z potacznia metalu z naturalnymi pidrami, naturalnymi oraz sztucznymi
kamieniami, krysztatkami swarovskiego oraz tworzywem sztucznym. lIstnieje mozliwo$¢
wykonania bizuterii na specjalne zamowienie Klienta — z materiatéw objetych oferta na
stronie internetowej Sklepu, zgodnie z przestanym przez Klienta szczegdétowym opisem
wyrobu.

5. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Sklepu w polskiej wersji jezykowej,
w formie pliku PDF, ktory umozliwia pobranie Regulaminu, jego utrwalenie
i wydrukowanie.

6. Klienci zobowigzani sg do:

a. przestrzegania  autorskich praw  majatkowych oraz  praw  wynikajacych
z rejestracji wynalazkow, patentow, znakdéw towarowych, wzoréw uzytkowych i
przemystowych,

b. powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby naruszy¢ prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, a zwtaszcza od ingerencji w zawarto$¢ strony internetowej
Sklepu, jej elementéw technicznych oraz od zamieszczania (dostarczania) tresci o
charakterze bezprawnym.

7. Sprzedawca zobowigzany jest do:

a. bezpiecznego przetwarzania danych osobowych Klientow wylacznie w celu
wykonywania zaméowien,

b. stosowania kodeksu dobrych praktyk

€. dostarczenia przedmiotu zamoéwienia wolnego od wad

7. Sprzedawca moze dokonywaé¢ zmian w przedstawianym asortymencie Sklepu, zmian
w cenach towaroéw, prowadzi¢ i odwotywaé akcje promocyjne, przy czym nie ma to wptywu
na zawarte juz z Klientami umowy sprzedazy.

8. Polityka Prywatno$ci znajduje na stronie internetowej Sklepu, udostepniana jest
w trakcie sktadania przez Klientka zaméwienia oraz przesytana kazdorazowo
w wiadomosci e-mail wraz z potwierdzeniem ztozonego zamdwienia.

9. TreSci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegdlnosci ogloszenia, reklamy, cenniki i
inne informacje, nie sa oferta w rozumieniu przepisow art. 66, 66"
i 71 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszeniem do zawarcia umowy W rozumieniu przepisow
Kodeksu Cywilnego.

I11. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu

1. Aby mozliwe byto sktadanie zamowien w Sklepie, konieczne jest posiadanie:
a) adresu poczty e-mail;
b) dostepu do sieci Internet;
C) urzadzenia przekazujacego dane teleinformatyczne;

2. Sklep zbiera informacje zawarte w plikach Cookies, ktore sa plikami tekstowymi. Nie zachowuja
one zadnych danych osobowych, uzywane sag w sposob anonimowy w celu ocenienia realnego
zainteresowania serwisem na stronach sklepu.

3. Pliki Cookies stuzag do wymiany informacji pomig¢dzy Sklepem a Uzytkownikiem, co
w znacznym stopniu ulatwia dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji kazdego
Uzytkownika Sklepu.

4. Uzytkownik decyduje o stosowaniu plikow Cookies.

5. Sklep informuje, iz wylaczenie przez Klienta mozliwosci korzystania z plikow Cookies moze
wplynaé na funkcje strony internetowej Sklepu.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sa w zakladce ,,Pliki Cookies”,
udostgpnionej na stronie internetowej Sklepu.

IV. Konto Klienta, rejestracja i logowanie
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Warunkiem zalozenia ,,Konta Klienta” jest rejestracja poprzez podanie za pomoca formularza
loginu, adresu e-mail oraz hasta.

Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu sklada si¢ z liter, cyfr lub/oraz znakow
specjalnych. Hasto jest indywidualne dla kazdego Klienta.

Hasto mozna zmieni¢ na stronie poprzez podanie adresu e-mail oraz nowego hasta.
Zarejestrowany Klient ma mozliwos¢:

dostepu do statusu oraz historii zaméwien;

otrzymywania indywidualnych rabatow i kupondéw promocyjnych;

informacji o mozliwos$ci udziatu w promocjach i konkursach;

zamowienia Produktu,

zmiany swoich danych;

zmiany swojego hasta;

sprawdzenia swoje zaméwienia (w tym §ledzenia statusu realizacji zamowienia);
catkowitego usunigcia swojego konta.

Po dokonanlu rejestracji Klient otrzyma na podany adres e-mail link do strony internetowej,
aktywujacy Konto.

Dokonanie aktywacji umozliwia zalogowanie do systemu.

Zatozenie ,,Konta Klienta” jest nieodptatne.

Posiadanie ,,Konta Klienta” nie jest warunkiem ztozenia zamoéwienia w Sklepie.

Klient zobowiazuje si¢ do podawania tylko prawdziwych danych.
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V. Realizacja zamowien

Sklep jest czynny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i w tym czasie mozliwe jest
sktadanie zaméwien.

Obstuga Klienta przez Sklep mozliwa jest od poniedziatku do piatku w godz. 9.00 — 17.00 lub
w soboty od godz. 9.00 do 14.00

Zamoéwienie zostaje ztozone przez Klienta w formie elektronicznej i stanowi oferte zawarcia
umowy sprzedazy wyrobu umieszczonego na witrynie Sklepu za okreslong tam cene (lub
wyrobu na specjalne zaméwienie Klienta).

Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli Sklep niezwlocznie potwierdzi
jej otrzymanie.

Sklep potwierdza otrzymanie zamoOwienia przez automatycznie generowang wiadomosé
e-mail, ktorg wysyta Klientowi. Wiadomos$¢ zawiera proponowana tres¢ umowy sprzedazy, w
szczegolnosci:

- numer i1 dat¢ zamowienia,

- dane zakupionego wyrobu,

- ceng,

- sposéb I termin zaplaty,

- dane stron umowy,

- miejsce dostawy,

- sposob i koszt dostawy.

Jezeli proponowana tres¢ umowy sprzedazy nie jest zgodna z zamdwieniem zlozonym przez
Klienta, Klient bez zbednej zwloki zawiadamia Sklep poprzez wystanie wiadomo$¢ e-mail ze
wskazaniem nieprawidtowosci (roznic wzgledem ztozonego zamowienia). Sklep niezwtocznie
skoryguje umowe i przesle Klientowi skorygowana tre§¢ proponowanej umowy.
Sklep potwierdza przyjgcie zamowienia do realizacji, wysytajac Klientowi kolejng wiadomosé
e-mail. Z chwila otrzymania tej wiadomosci przez Klienta nastgpuje zawarcie umowy
sprzedazy.
Klient sktada zaméwienie w nastepujacy sposob:

a) dodajac okreslone wyroby do koszyka;

b) podajac dane do formularza rejestracyjnego badz dane do logowania;

c) podajac dane do formularza dostawy;



d) podajac dokladny i szczegdétowy opis w formularzu dostawy co do sposobu
wykonania zamowionego wyrobu, jezeli jest to wyrob na indywidualne zamowienie,
e) dokonujac wyboru stosownej formy dostawy i ptatnosci;
f) zatwierdzajac zamowienia przez kliknigcie: ,,zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.
9. Po ztozeniu przez Klienta zamoéwienia w sposob okreslony w ust. 8 Sklep:
a) potwierdza otrzymanie zamowienia na adres e-mail Klienta;
b) wysyta potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji na adres e-mail Klienta.
10. Zamoéwienia mozna sktada¢ réwniez z pominigciem rejestracji na stronie internetowej Sklepu
poprzez:
a) wystanie wiadomosci e-mail na adres: katarzyna@kaminska-art.pl
b) telefonicznie w godzinach pracy obstugi Sklepu - pod nr tel.: 511 306 996
11. Klient, ktory skorzysta ze sposobow wskazanych w ust. 10, ma obowigzek:
a) zapoznania si¢ i akceptacji Regulaminu przestanego przez Sklep na podany przez
Klienta adres e-mail,
b) dokladnego opisania/wskazania zamawianego wyrobu (zwlaszcza w przypadku
sprzedazy na indywidualne zamoéwienie),
c) wskazania imienia i nazwiska odbiorcy,
d) wskazania adresu dostawy,
e) podania nr telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail Klienta.

12. Potwierdzenie przyj¢cia zamdwienia do realizacji przesylane do Klienta zawiera:
a) dane Sklepu (nazwa, adres korespondencyjny, adres e-mail oraz nr telefonu);
b) specyfikacje zamoéwionych Wyrobow;
€) jednostkowa i tgczng cene wszystkich zaméwionych Wyrobow;
d) calkowitg wartos¢ zamowienia (fgczna cena wyrobow + koszt realizacji umowy, m.in.
ptatnosci i dostawy);
e) forme dostawy oraz termin, w ktorym nastgpi dostawa i ewentualny opis utrudnien
zwigzanych z jej realizacja,
f) sposob ptatnosci;
0) informacje o prawie odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni;
h) informacje o prawie do r¢kojmi;
13. W zalgczniku przesytany jest wzor odstapienia od umowy oraz aktualny Regulamin Sklepu.
14. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacji nastepuje w ciggu 2 dni roboczych. Brak
potwierdzenia w tym terminie powoduje, ze umowa sprzedazy nie zostaje zawarta.

V1. Ceny

1. Ceny podane na stronie internetowej Sklepu:

a. sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa podatkowego;

b. podawane sg w ztotych polskich;

C. nie zawieraja kosztow dostawy.

2. Koszty dostawy oraz dokonania ptatnosci doliczane sg do sumy zamawianych Produktow i
wys$wietlane po kliknieciu: ,,do koszyka”.

3. O dodatkowych kosztach np. zwigzanych z opakowaniem Klient jest informowany przed
ztozeniem zamowienia.

4. Informacja na temat catkowitej warto$ci zamdwienia (cena Produktow wraz z kosztami
przesytki, kosztami dokonania ptatno$ci) udostepniana jest na poczatku sktadania zamowienia,
przed wyborem opcji ,,Zamawiam — transakcja z obowiazkiem zaptaty” oraz potwierdzana jest
w przestanej niezwtocznie wiadomos$ci e-mail na adres podany przez Klienta.

VII. Forma platnos$ci
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Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaplaty za zamowione Produkty w formie przelewu
bankowego;

Sklep wystawia paragony lub - na zadanie Klienta - faktury VAT (stosowne Zzadanie
w tym zakresie Klient formuluje poprzez dokonanie odpowiednich odznaczen
w formularzu zamoéwienia albo w tresci wiadomosci e-mail - jezeli korzysta
ze sposobow okreslonych w rozdz. V ust. 10 niniejszego Regulaminu).

Klient zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane do faktury VAT.

VIII. Dostawa

Sklep dostarcza przedmiot zamowienia przez Poczte Polska.

Dostawa nastgpuje nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. W
razie przekroczenia terminu wskazanego w zdaniu poprzednim Konsument ma prawo do
wyznaczenia Sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli przedmiot zamdwienia nadal nie
zostanie dostarczony - Konsument moze odstgpi¢ od umowy.

Dostawy odbywajg si¢ wylagcznie w dni robocze, a wiec z wylgczeniem weekendow
i dni wolnych od pracy.

Sprzedawca odpowiada za niebezpieczenstwo przypadkowej utraty Iub uszkodzenia
przedmiotu zaméwienia - do momentu, w ktérym Konsument go otrzyma.

Klient w momencie odbioru przesyltki ma obowigzek sprawdzi¢ towar i w przypadku
jakichkolwiek niezgodno$ci z zamdéwieniem - spisaé protokot w obecnosci dostawcy. Spisanie
protokolu nie stanowi warunku do zlozenia reklamacji badz skorzystania
z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

Towary dostarczane sg na terenie Polski oraz innych krajow Unii Europejskie;j.

IX. Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

Konsument, ktory zawarl umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa moze
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny, sktadajac w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu
przedmiotu zamdowienia stosowne o$wiadczenie w formie pisemnej lub mailowe;.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczy - przed jego uptywem - wysla¢ stosowne
o$wiadczenie na adres: KATARZYNA KAMINSKA —ART., ul. Poznanska 77, 62-080
Tarnowo Podgorne lub na adres mailowy: katarzyna@kaminska-art.pl

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje si¢ na stronie Sklepu oraz wysylany jest
w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co
strony wzajemnie sobie §wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

W przypadku odstapienia Konsumenta od umowy, Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich
dokonanych  przez niego platnosci, w tym  kosztow  dostarczenia  rzeczy,
w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia Konsumenta.

Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie §wiadczenia. Sprzedawca moze si¢ jednak
wstrzyma¢ z dokonaniem zwrotu platnosci do chwili zwrotnego otrzymania przedmiotu
zamoOwienia lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania - w zalezno$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia Produktéw inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowiazek zwroci¢ przedmiot zamdowienia nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym odstapil od umowy, na ponizszy adres: KATARZYNA KAMINSKA—
ART, ul. Poznanska 77, 62-080 Tarnowo Podgorne, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze
sam odbierze rzecz.



https://poczta.wp.pl/k/

10.

11.

12.

13.

14.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 9, wystarczy odestanie Produktu przed jego
uplywem.

Bezposrednie koszty zwrotnego dostarczenia Produktow (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania) - w zwigzku ze skorzystaniem z uprawnienia do odstgpienia od
umowy - ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie
poinformowat Konsumenta o jego prawie odstgpienia od umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z
art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za
$wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy.

Prawo odstapienia od umowy sprzedazy nie przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu do
uméw okre§lonych w art. 38 pkt. 1 — 13 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
r.(w tym do uméw sprzedazy wyrobow na indywidualne zaméwienie Klienta):

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $§wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstagpienia od umowy;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢é ze wzgledu na
ochron¢ zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sga napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uplywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

h) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czg$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstapienia od umowy przyshuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i) w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

J) o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

I) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ushig zwigzanych =z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed upltywem
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14.
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17.

terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

X. Rekojmia, warunki reklamacji

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawna (r¢kojmia), przy czym wada fizyczna polega na niezgodnosci
sprzedanego Produktu z umowa.

Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi zostaje
wylaczona, chyba ze Sprzedawca zatail podstepnie wade przed kupujacym.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od wydania rzeczy kupujacemu.

Jezeli Klientem jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uplywem
1 roku od dnia wydania sprzedanego Produktu, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna
istnialy w chwili dorgczenia Produktu.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia umowy.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zosta¢ zlozone pisemnie na adres: KATARZYNA
KAMINSKA — ART, ul. Poznanska 77, 62-080 Tarnowo Podgérne lub elektronicznie na
adres: katarzyna@kaminska-art.pl

W reklamacji powinien znalez¢ si¢ doktadny opis wady fizycznej, data jej wystapienia, nr
zamowienia oraz dane kontaktowe, co ulatwi procedure reklamacyjng oraz zados¢uczynienie
zadaniu Konsumenta, wynikajgcemu z jego uprawnien (stosownie do pkt. 11).

Sklep ma obowigzek ustosunkowaé si¢ do zadan postawionych w reklamacji przez
Konsumenta niezwltocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji wystanej
przez Konsumenta.

W przypadku braku odpowiedzi Sprzedawcy o sposobie rozpatrzenia reklamacji,
w terminie okre$lonym w pkt 8, reklamacj¢ uznaje si¢ za przyjeta na korzysé Konsumenta.
Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysylana na podany przez Konsumenta adres
e-mail lub adres korespondencyjny.

Konsument moze zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w
rozsagdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Sprzedawca moze
odmowi¢ zado$Cuczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z
umowg sprzedazy Produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo - w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa
sprzedazy - wymagaloby nadmiernych kosztow.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Konsument moze takze zlozy¢ o$wiadczenie
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta wymieni wadliwy
Produkt na wolny od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Czas wykonania naprawy lub wymiany ustalany jest w sposob indywidualny, biorac pod
uwage rodzaj Produktu oraz wadg.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rekojmi, zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy
towar do Sprzedawcy na adres: Katarzyna Kaminska -ART Poznanska 77, 62-080 Tarnowo
Podgoérne, na koszt Sprzedawcy.

Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedawca zwroci Konsumentowi poniesione przez niego
koszty przesytki zwigzane z reklamacja z zastrzezeniem ust. 17. Sprzedawca przekaze nalezng
kwote Konsumentowi na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym.

Jezeli Konsument wybral sposob dostarczenia Produktéw inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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18.

19.

Jezeli uznanie reklamacji jest zwigzane z naprawg lub wymiang Produktu - Sprzedawca odesle
produkt Konsumentowi na wlasny koszt.
Sklep wydaje pisemne poswiadczenie o zwrocie §wiadczenia.

XI.  Warunki gwarancji

W przypadku Produktu, na ktory zostala udzielona gwarancja, Klient w przypadku
wystapienia wady moze skorzysta¢ z uprawien wynikajacych z gwarancji, wysylajac wadliwy
Produkt bezposrednio do gwaranta albo za posrednictwem Sklepu.

Uprawnienia z tytulu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
karcie gwarancyjnej.

Do sprzedawanego Produktu dotgczana jest karta gwarancyjna producenta, importera lub
dystrybutora — jezeli producent, importer lub dystrybutor (gwarant) udzielaja gwarancji na
podstawie pisemnej karty gwarancyjne;j.

Klient ma prawo wykonywaé uprawnienia z tytulu rgkojmi za wady fizyczne Produktoéw
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy
z tytulu rekojmi, jednakze w tym przypadku bieg terminu do wykonywania uprawnien z tytutu
rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie
dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowiazkéw gwarancyjnych albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

XI1. Ochrona danych osobowych.

Szczegdtowe  zasady  przetwarzania danych  osobowych  Klientéw  okreSlone  zostaty
w ,,Polityce prywatno$ci”.

n

XIII. Usluga Newslettera

Ustuga Newslettera polega na przesylaniu droga mailows wszelkich informacji dotyczacych
dziatalnos$ci Sklepu, a zwtaszcza nowego asortymentu.

Korzystanie z ustugi Newslettera jest bezptatne i dobrowolne.

Korzystanie z ustugi Niewslettera mozliwe jest poprzez wpisanie adresu e-mail w pole
Newsletter na stronie internetowej Sklepu.

Na wpisany przez Klienta adres e-mail zostanie przestana wiadomo$¢ z potwierdzeniem
rozpoczecia $wiadczenia ustugi wraz z informacja o wymaganych czynnos$ciach
w przypadku rezygnacji z ustugi Newslettera (moze to nastapi¢ poprzez zgtoszenie rezygnacji
w e-mailu lub zmiang w ustawieniach swojego konta).

XIV.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(dot. Konsumentéw)

Konsument posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. mozliwo$¢ zwrocenia sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy
dzialajacego przy Inspekcji Handlowe;j.



=

2. mozliwo$¢ zwrocenia si¢ z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.

3. mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy
Konsumentem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(migjskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz za
posrednictwem poczty email: porady@dlakonsumentow.pl

4. mozliwo$¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

XV. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny pod adresem www.kaminska-art.pl

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
to w tym zakresie zostaje ono wyltaczone. W pozostalym zakresie Regulamin pozostaje
obowiazujacy.

W przypadku zmian postanowien Regulaminu Sklep udostepni na swojej stronie internetowej
jednolity tekst Regulaminu.

Zmieniony Regulamin ma moc wigzaca jedynie do stosunkéw prawnych powstalych po
wejsciu w zycie zmian. Zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposdb naruszaé praw nabytych
Klientow, korzystajacych ze Sklepu przed dniem wejscia w zycie zmian.

Jezeli Klientem jest Konsument, wszelkie spory powstale na gruncie Regulaminu lub uméw
sprzedazy mogg by¢ rozstrzygane w drodze pozasgdowej wskazanej w rozdz. XIV
Regulaminu lub przez sad powszechny wedhug wlasciwosci ogdlne;.

Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, wszelkie spory powstale na gruncie Regulaminu lub
umoéw sprzedazy beda rozstrzygane polubownie przez Sad Arbitrazowy lub sad powszechny
wilasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci:

- Kodeksu Cywilnego;

- ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2019 r., poz. 134);

- ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
poz. 1204 ze zm.).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.05.2019




